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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A szerz6dés targya
A szolgaltato

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a HotelPremio Tanacsadé és
Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag (Cégjegyzékszam: 01-09-936892, Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga, Adészam: 22637437-2-42, Bankszamla: 10700378-22471000-
51100005, CIB Bank Zrt, Székhelye: 1106 Budapest, Dorogi u. 16., Képviseli: Tatar Gyorgy
ugyvezetd, a tovabbiakban: Szolgaltaté) altal mikodtetett weboldalak hasznalatanak
feltételeit tartalmazzak.

Erintett weboldalak

. cegeshelyszinek.hu

. micehungary.com

. konferenciahotelek.hu

A szolgaltatas részletes ismertetése
Szolgaltatasok a Felhasznalok felé

A Felhasznalonak lehetdsége van kiilonb6z6 paraméterek mentén Helyszinek kozotti keresésre.
A Szolgéltato az itt, valamint az ezen funkci6 adataival miik6do keresdszolgaltatasban megjelend
adatokért semmilyen felelosséget nem vallal, azok kizarolag tajékoztatd jellegliek. A
weboldalakon talalhaté ajanlatkérd adatlap kitoltésével és elkiildésével, illetdleg telefonon, vagy
e-mailben a Felhasznal6 a Partnerre vonatkozo6 ajanlatot kérhet adott paraméterek mentén. Az
ajanlatkérés semmilyen kotelezettségvallalassal nem jar, az ajanlatkérés nem mindsiil
foglalasnak. A Szolgaltatd varhatéan 48 oran beliill visszajelzést kiild a Felhasznalonak.
Amennyiben a Felhasznald az ajanlatot elfogadja 1étrejon a szerzodés kozotte és a Szolgaltato
kozott. A Szolgaltatd az ajanlat elfogadasatol szamitott legfeljebb 48 éran belll eljuttatja a
Felhasznalé foglalasi adatait a Helyszinnek. A Partner varhatdéan egy munkanapon belul, de
legfeljebb a foglalast koveté 48 6ran belll jelez vissza a Szolgaltaténak arrél, hogy a
foglalast mdédjaban all-e elfogadni (foglalas visszaigazoldsa vagy elutasitasa). A foglalas
elkiildésével a Felhasznalo tudoméasul veszi, hogy amennyiben a Partner visszaigazolja a
foglalast, Gigy a Felhasznal6 a szerzodéstdl kizarolag jelen ASZF-ben meghatarozott lemondasi
feltételek meniipontjaban jelzett feltételek szerint allhat el.

Szolgaltatasok a Partnerek felé

A jelen ASZF-ben foglaltak szerint a Partner megrendeli a Szolgaltatotol a Helyszin
weboldalakon torténd megjelenitését és az ehhez kapcsolodo szolgaltatasok Szolgaltato altali
elvégzését, a Szolgaltatd pedig megjeleniti a Partner Helyszinét. A Partner szavatolja, hogy az
altala kozolt informaciok, fotok, adatok, a valésagnak megfelelnek és azok harmadik személyek
jogait vagy jogos érdekeit nem sértik, vagy veszélyeztetik. A Partner szavatolja, hogy minden
olyan adatot és informacidt az eléirt modon megad, amely jogszabalyi eldirds, vagy hatosagi
rendelkezés okan kdotelezo és egyebekben is feltiintet minden olyan relevans informaciot, ami a
Felhasznald megalapozott dontéséhez sziikséges. A Partner koteles az érdekkorében felmertilt, a
szerzbdésszerl teljesitést kizard vagy korlatozd akadalyokrol a Szolgaltatdt haladéktalanul
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tajékoztatni, azzal, hogy az értesités elmaradasabol eredd karokat sajat maga koteles viselni. A
Szolgaltaté nem felel a Felhaszndlo altal a Partnernek, vagy mas harmadik személynek okozott
karokért, igy kiilonésen a Helyszin tényleges igénybevételének elmaradédsaért, tovabba az
igénybevétel feltételeinek megsértéséért. Egy adott Helyszin adatlapjan talalhaté informéciokat
minden esetben a Partner hatarozza meg. Az adatlap hianyossagaiért, illetve a Partner iizleti
magatartasaért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal.

Fogalmak

Felhasznalo: a weboldalak latogatoja, illetdleg a szolgaltatasok igénybe vevdje.
Partner: Weboldalon talalhato Helyszint biztosité harmadik személy szolgalato.

Megrendelés, szamlazas, fizetési feltételek — Partnerek

A Partner weboldalakon torténé megjelenése regisztraciohoz kotott, a regisztracio dijat és annak
id6tartamat a mindenkori ajanlat tartalmazza. A regisztracid dija a kiilonb6z6 weboldalakon
eltérhet, a dijat a Szolgaltat6 jogosult egyoldaluan modositani.

Az extra megjelenések a Szolgaltatd altal nyujtott kiemelések, amit a Partner meghatarozott
id6tartamra megvasarolhat. A megjelenések dija és idotartama weboldalanként eltérd lehet, a dijat
a Szolgaltatoé egyoldalian modosithatja.

A jelen ASZF-ben foglaltak szerint a regisztracios Grlap ¢és a megjelenésvasarlasi
formanyomtatvany kitoltésével és elkiildésével a Partner megrendeli az aktualis ajanlat és
regisztracios dij szerint a Szolgaltatotol a weboldalon torténé megjelenitését a Szolgaltatd pedig
megjeleniti a Partner Helyszinét a weboldalon. A Partner a regisztracié megrendelésével elfogadja
a megvalosult eseményekre vonatkozd jutalék mértékét, melyet a HotelPremio Kft. szamara
koteles biztositani.

Megrendelés, szamlazas, fizetési feltételek — partnerek

A megrendelt szolgaltatasrol a Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki, amelyet a Partner részére
a megrendelés soran megadott e-mail cimre kézbesit. A szamla kiegyenlitése banki atutalassal
torténhet, a Szolgaltatd altal a szamlan megjel6lt bankszamlaszamra és a szamlan megjeldlt
fizetési hataridén beliil. A Partner kdteles a szamlan feltiintetett fizetési hataridén beliil a szamla
Osszegét maradéktalanul megfizetni. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld Osszegli késedelmi kamatot
felszamitani. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a kovetelés érvényesitése
érdekében felmeriildé valamennyi koltséget (ideértve kiilondsen az iligyvédi munkadijat,
készkiadasokat, illetékeket) a Felhasznalora haritani, aki ezek megfizetésére koteles.

A 30 napot meghalado fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult barmilyen térvényes Giton
kovetelését érvényesiteni, arra masnak megbizast adni. A Szolgaltatd jogosult az
igényérvényesitésével Osszefliggd koltségeit a Felhaszndlora terhelni. Ebben az esetben a
Szolgaltatd valasztasa szerint jogosult a szolgaltatas felfliggesztésére a fizetés és minden egyéb
koltség megfizetéséig vagy a szerz0dés azonnali hatalya felmondasara.

A Partner kizarolag a szamla teljes kiegyenlitését kovetden jogosult a megrendelt szolgaltatas
igénybevételére. A szolgaltatas ellenértékének a Szolgaltatd bankszamljan torténd jovairasat
kdvetden legfeljebb 5 munkanapon beliil a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatast kiild a Felhasznalo
szamara a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tovabbi lépésekrol.
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A Partner kotelezettséget vallal arra, hogy a kapcsolattartoban, valamint az elektronikus levelezési
cimben tortént valtozast haladéktalanul jelenti a Szolgaltatdé részére. Ezen kotelezettség
elmaradasabol eredd karokért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

A 1étrejovo szerzddés a regisztraciot elinditd és a végszadmlat kiegyenlité Partnerrel jon létre.
Amennyiben a helyszin iizemeltetésében valtozas all be, a Helyszin bezar idGlegesen vagy
véglegesen, azt a Partner koteles irasos formaban legfeljebb a valtozast szamitott 30 napon beliil
jelezni a Szolgaltatonak, mely tényallas a Szerz6dés megsziinését vonja maga utan. A Szolgaltatd
jogosult a Helyszint a weboldalrol eltavolitani. Uj iizemeltetd esetén, az 0j tizemeltetd uj
regisztracio és szerz6dés keretében igényelheti a Helyszin ujboli megjelenését, 0j regisztracios
dij megfizetése mellett.

A szolgaltatasok a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel lemondhatok.
Kozvetitett szolgaltatasok lemondasi feltételei — Partnerek

Minden olyan megrendelés esetén, amely a Szolgaltatdo weboldalan keresztiil érkezett megkeresés
alapjan jott 1étre a jelen pontban, valamint 6.2-es pontban részletezett lemondési, és meghitsulasi
feltételek iranyadoak.

Amennyiben a szolgaltatas teljes, vagy a visszaigazolasban részletezett szolgaltatasok részleges
lemondasara a Szolgaltato feleldsségi korén kiviil allé okok miatt keriil sor, a Szolgaltato az
irasbeli lemondés kézhezvételét kovetden az alabbiak szerint jogosult meghitisuldsi kotbér
érvényesitésére:

a szolgaltatas kezdetét megel6z6 60-30 nap kozotti lemondas esetén a megrendelt
szolgaltatasok 50%-a,

a szolgaltatas kezdetét megeldz6 29 -15 nap kozott: 60%-a,

a szolgaltatas kezdetét megel6z6 14 — 8 nap kozott: 80%-a

a szolgaltatas kezdetét megeléz6 7 — 5 nap kozott 90%-a

a szolgaltatas kezdetét megeldz6 4 napon beliil torténé lemondas, vagy annak elmaradésa
esetén a megrendelt szolgaltatasok 100%-a fizetendé meghiusulési kotbérként.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a meghitsulasi kotbér mértékét, illetve a lemondas
feltételeit egyedi ajanlat keretében hatdrozza meg. Amennyiben a Szolgaltato e jogaval nem ¢l
ugy a fent megjelolt mértékii meghitsulasi kotbér iranyadd a Felek jogviszonyaban.

Szellemi tulajdon

A Szolgaltatd weboldalain megjelenitett tartalom (ideértve tdbbek kozott valamennyi, a
szolgaltatds keretében elérhetd grafikat és egyéb anyagokat, a honlap feliiletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast) a Szolgaltatd
szellemi alkotasa; kivételt képeznek ez alol a weboldalakon feltiintetett egyes gyartok,
forgalmazok védjegyei. A szolgaltatas rendeltetésszerti hasznalataval jar6 megjelenitésen, az
ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorézésen és a magancélu masolatkészitésen til ezen szellemi
alkotasok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Partner altal feltolteni kért barmely tartalmat (ideértve tobbek kozott valamennyi, a szolgaltatas
keretében elérhetd fotot, videot, grafikat és egyéb anyagokat) — eltéré megjeldlés hianyaban —
Szolgaltatd a Partner szellemi alkotasaként kezeli. A Partner a feltdltéssel szavatolja, hogy a
tartalom feltdltésére és annak nyilvanossagra hozatalara jogosult, az harmadik személy jogat vagy
jogos érdekét nem sérti, mely nyilatkozatdnak valdtlansaga esetén kartéritési felelésséggel



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

tartozik. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy amennyiben a Partner e pont szerinti
kotelezettségét megszegi a szolgaltatas egészét barmikor, eldzetes figyelmeztetés nélkiil
megsziintesse.

A Partner jogai és kotelezettségei

A Partner koteles pontos, naprakész €s teljes korii adatokat szolgaltatni a Szolgaltatd részére,
beleértve az aktualis arakat, elérhetd kapacitasokat, technikai lehetOségeket és pontos elérhetdségi
adatokat. A Partner vallalja, hogy rendszeresen frissiti ezeket az informdaciokat, és haladéktalanul
értesiti a Szolgaltatét minden lényeges valtozasrol. A Partner koteles megfeleld mindségi
hirdetési anyagokat biztositani, beleértve a professzionalis fényképeket ¢&s részletes
szolgéltatdsleirasokat.

A Partner szavatolja, hogy minden olyan adatot és informaciot az eléirt moédon megad, amely
jogszabalyi eldiras, vagy hatosagi rendelkezés okan kdotelezd és egyebekben is feltiintet minden
olyan relevans informaciot, ami a Felhasznalé megalapozott dontéséhez sziikséges.

A Partner szavatolja, hogy az altala kozolt informéciok, fotok, adatok, a valosdgnak megfelelnek
¢s azok harmadik személyek jogait vagy jogos érdekeit nem sértik, vagy veszélyeztetik.

A Partner vallalja, hogy a Szolgaltaté altal tovabbitott minden ajanlatkérést 48 dran/ beliil kezeli,
¢s professzionalis modon vélaszol a megkeresésekre. A Partner koteles részletes és versenyképes
ajanlatokat késziteni, valamint minden felmeriil6 panaszt megfeleld6 modon kezelni. A Partner
vallalja, hogy betartja a dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségeit és minden egyéb
kotelezettséget.

A Partner koteles az érdekkorében felmeriilt, a szerzodésszeru teljesitést kizard vagy korlatozo
akadalyokrol a Szolgaltatot haladéktalanul tajékoztatni, azzal, hogy az értesités elmaradasabol
eredo karokat sajat maga koteles viselni.

Partner szavatolja, hogy a szolgaltatasa értékesitése nem iitkozik jogszabalyba és/vagy barmely
hatosag eldirasaba.

A partner jutalékfizetési kotelezettsége minden olyan megrendelés megvalosulédsa esetén fennall,
amely a Szolgaltatdo weboldalan keresztiil érkezett megkeresés alapjan jott 1étre. Minden sikeres
kozvetités esetén a Partner koteles jutalékot fizetni a Szolgaltatonak. A jutalék mértéke a
megrendelés altalanos forgalmi adé nélkili értékének 15 szézaléka. A jutalék minden
igénybevett szolgaltatasra vonatkozik, kivéve: IFA, kozvetitett szolgaltatasok és szervizdij. A
jutalék fent rogzitett mértékétdl kizarolag akkor lehet eltérni, ha azt kulon egyedi szerz6dés,
vagy keretmegallapodas rogziti. A jutalék megfizetése a Partner szolgaltatasanak
eredményes lebonyolitasat koveté 8 napon belll esedékes, a Szolgaltaté altal kiallitott
szamla alapjan. A Szolgaltato jogosult a Partner altal kiallitott végszamla megfizetésekor a
jutalékroél kiallitott szamla o6sszegét bekompenzalni a végszamla oOsszegébe, vagyis a
jutalékkal csokkentett Osszeget megfizetni a Partner részére. A Partner koteles a
szolgaltatasanak lebonyolitasat kovetéen haladéktalanul, de legkés6bb 5 munkanapon
belul irasban tajékoztatni a Szolgaltatét a szolgaltatas teljesitésérdl és a végszamlazott
o0sszegrél. A jutalék kiszamitasa a Partner altal ténylegesen felszamitott 6sszeg alapjan
torténik.

A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

A Szolgaltatd vallalja, hogy a Partner adatait folyamatosan és lathato mdodon megjeleniti a
weboldalan a teljes szerz6dott idoszak alatt. A Szolgaltatd koteles minden beérkezd érdeklodést
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haladéktalanul tovabbitani a Partner részére e-mailben. A Szolgaltatdo vallalja a weboldal
keres6optimalizalasat és alapvetd marketing tevékenység végzését a nagyobb lathatosag
érdekében.

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy a weboldalak barmely tartalmi elemét barmikor el6zetes
figyelmeztetés nélkiil modositsa vagy megsziintesse, azok megjelenését, tartalmat, miikodését
megvaltoztassa, azon hirdetést, sajat szolgaltatasait bemutato vagy egyéb tartalmat helyezzen el.

A Szolgaltato nem felel a Felhasznalo altal a Partnernek, vagy mas harmadik személynek okozott
karokért, igy kiilonésen a Helyszin tényleges igénybevételének elmaraddsdért, tovabba az
igénybevétel feltételeinek megsértéséért.

Figyelemmel arra, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatast adott allapotban nyujtja, a Szolgaltatas
pontossagaért, megbizhatdsagaért, hibamentes mikodéséért, teljességéért, adott célra
alkalmassagaért a Szolgaltatdé semmilyen feleldsséget nem vallal. A Szolgaltaté nem felel tovabba
arajta kiviil 4116 okkal 6sszefiiggésben keletkezett hibakért és ezen kdvetkezményeiért, ilyen lehet
példaul az Internetes halozatban keletkezett technikai meghibasodas vagy kimaradas, barmilyen
eredetli technikai leallas, sziinet, masok altal elhelyezett rombol6 alkalmazasok vagy programok.
A Partner altal kozzétett informacidk valodisagaért a Partner felel, Szolgaltato ezzel kapcsolatos
mindenfajta feleldsséget kizar.

A Szolgaltatdo nem vallal felelosséget a Partner és a végso ligyfelek kozott 1étrejovo vagy létre
nem jOvO jogviszonyokért, szerzodésekért vagy azok teljesitéséért. A Szolgaltaté nem felel az
iizletkotések sikerességéért vagy sikertelenségéért, valamint a Partner altal elért bevételekért vagy
azok elmaradasaért.

A Szolgaltat6 szavatolja, hogy jogszeriien bejegyzett €s jogszerlien miikodé gazdasagi tirsasag,
tovabba a jelen ASZF szerinti tevékenység végzésére jogosult.

A Felhasznalé jogai és kotelezettségei

A Felhasznalo jogosult arra, hogy a Szolgaltatd részérdl tajékoztatast kapjon a Helyszinekrol,
szolgaltatdsokrol, foglalasi feltételekrél és minden olyan relevans informaciérél, amely
megalapozott dontése meghozatalahoz sziikséges.

A Felhasznalo jogosult dijmentesen ajanlatot kérni a Szolgaltatotdl a weboldalon keresztiil,
telefonon vagy e-mail atjan, anélkiil, hogy ez barmilyen kotelezettségvallalassal jarna a részérol.

A Felhasznalo jogosult az ASZF-ben meghatérozott feltételek és hataridok szerint elallni a
Szolgaltatoval kotott szerzodéstol, valamint lemondani a lefoglalt szolgaltatasokat.

A Felhasznal6é koteles az ajanlatkérés €s foglalas soran kizarolag valos, pontos és teljes korii
adatokat megadni, beleértve a kapcsolattartdsi adatokat és minden olyan informaciot, amely a
szolgaltatas megfeleld teljesitéséhez sziikséges.

A Felhasznalo koteles az elfogadott ajanlat szerinti dijakat a szerzédésben meghatarozott modon,
Osszegben ¢s hataridére pontosan megfizetni a Szolgaltato részére.

A Felhaszndlo koteles minden olyan valtozasrol, modositasrol vagy lemondasrol haladéktalanul
irasban t4jékoztatni a Szolgaltatot, amely a lefoglalt szolgaltatasokat érinti, annak érdekében,

hogy a karok minimalizalhatok legyenek.

Partneri ajanlatkérések tovabbitasa
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A weboldalakon a Szolgaltato egy Internetes felhasznaldi feliiletet nyujt, amin keresztiil minden
ott szerepeltetett Helyszint biztositd Partner feltiintetheti Helyszineit. A weboldalakon talalhato
adatlap kitoltésével a Felhasznald a Szolgaltaton keresztiil kdzvetleniil a Partnert6l kér ajanlatot.
Az adatlap pontos elérési helye:

A weboldalakon taldlhat6é ajanlatkérd adatlap kitoltésével és elkiildésével a Felhasznald a
Partnerre vonatkozd ajanlatot kérhet adott paraméterek mentén. Az ajanlatkérés semmilyen
kotelezettségvallaldssal nem jar, az ajanlatkérés nem mindsiil foglalasnak.

A Szolgaltatd minden beérkezd ajanlatkérést haladéktalanul, de legfeljebb a beérkezéstol
szadmitott 48 6rdn beliil tovabbit a Partner altal megadott e-mail cimre vagy cimekre.

A Szolgaltatot nem terheli felel6sség a tovabbitott ajanlatkérések mindségéért, komoly szandékat
illetden vagy azok eredményességéért, hogy azok tényleges megrendeléshez vezetnek. A
Szolgaltatd alkalmaz alapveté spam sz(irést és duplikalt ajanlatkérések kiszlrését,
azonban a végsd mindsités és kezelés teljes mértékben a Partner feladata és felel6ssége.

A Szerz6dés modositasa, megsziinése, megszegése

. A Szolgaltat6 és a Partner kdzotti jogviszony regisztracio esetén hatarozatlan idére, de legkésobb

a Helyszin Partner altal torténd tizemeltetéséig jon létre.

A Szolgaltatd és a Felhasznalo kozotti jogviszony a szolgaltatds eredményes megvaldsulasaig
tart6 hatarozott idore jon létre és a Felek a rendes felmondas jogat kizarjak.

A Szolgaltato és a Partner kozotti Szerz6dés megsziinik a Felek kozos megegyezésével, rendes
felmondassal, rendkiviili felmondassal, tovabba az iranyad6 jogszabalyokban meghatarozott
esetekben ¢és feltételekkel elallassal. A rendes felmondas 10 munkanapos felmondasi idd
megtartasaval gyakorolhato. A rendes felmondas nem gyakorolhatd a felek kozotti szerzodés
1étrejottével azonos napon.

A felmondasi jog nem korlatozza a Szolgaltatonak az ASZF-ben foglaltak szerint a
megjelenitések felfiiggesztésére vonatkozo jogosultsagat. A szerzodés megsziintetésére irdnyuld
nyilatkozatok a Felek altal kapcsolattartasra megadott e-mail ttjan is megtehetdek.

A jelen ASZF-ben foglalt 1ényeges feltétel stlyos megsértése a barmelyik Fél részérdl
megalapozza a rendkiviili felmondast.

A Szerz6dés barmely okbol vald megsziinést kovetéen a Felek haladéktalanul kotelesek
egymassal elszamolni.

Ha a Helyszin megsziinése vagy a Helyszin iizemeltetdjének személyében valtozas kovetkezik
be, a Partner koteles a valtozasrdl, annak bekovetkezésétél szamitott 30 munkanapon beliil
értesiteni a Szolgaltatot, illetve ugyanezen hataridon beliil a Szolgaltatdo koteles értesiteni a
Felhasznalot. A szolgaltatot a Felhasznaloval szemben ilyen esetben nem terheli annak
kotelezettsége, hogy masik Helyszint biztositson szamara és nem tartozik kartéritési felelosséggel
a Felhasznal¢ iranyaba.

A jelen ASZF moédositasa kizarélag irasos formaban, a Szolgaltaté altal kiildott harmincnapos
elozetes értesitéssel lehetséges, amelyet a Szolgaltatd a weboldalan valo kozzétételevel teljesit. A
modositasok kizarolag az értesitést kovetden megkotott G szerzodésekre vonatkoznak, a mar
folyamatban 1év6 szerz6désekre nem.



12.  Vis maior

12.1. Egyik fél sem felel a jelen ASZF alapjan fennallo kotelezettségei teljesitésének elmaradasaért,
késedelméért vagy hibas teljesitéséért, amennyiben azt olyan elére nem lathato, elharithatatlan
kiilsé esemény (vis maior) okozza, amely a Felek hataskorén kiviil esik, és amelyre a Félnek nincs
rahatasa. Ilyen eseménynek mindsiil kiillondsen, de nem kizarolagosan: természeti katasztrofa,
jarvany, haborus esemény, felkelés, kormanyzati vagy hatosagi korlatozas, sztrajk, aram- vagy
internetszolgaltatas kimaradasa, illetve barmely egyéb esemény, amely a Szolgaltaté vagy a
Partner mitkodését ellehetetleniti vagy jelentdsen akadalyozza.

12.2. A vis maior esemény idOtartama alatt az érintett Fél mentesiil a szerz6désszegés
jogkdvetkezményei alol, feltéve, hogy haladéktalanul értesiti a masik Felet az esemény
bekovetkezésérol, és mindent megtesz annak érdekében, hogy a vis maior hatasait elharitsa vagy
csokkentse.

12.3. Amennyiben a vis maior helyzet id6tartama meghaladja a 30 napot, barmely Fél jogosult a
szerzOdést azonnali hatallyal, irasban felmondani, anélkiil, hogy a masik Fél kartéritési igényt
érvényesithetne ezzel 6sszefiiggésben.

13. Adatvédelem és titoktartas
13.1. Személyes adatok kezelése

A Szolgaltato a Partner altal atadott személyes adatok kezelését kizardlag a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyokat, szigoruan betartva, kiilondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis
27-i (EU) 2016/679 Rendeletét (GDPR). A részletes adatkezelési tajékoztaté a Szolgaltatd
weboldalan érhet6 el https://konferenciahotelek.hu/adatkezeles link alatt.

14. Panaszkezelés és vitarendezés
14.1. Panaszkezelési eljaras

A Felhasznalonak és a Partnernek jogaban all panaszt tenni a szolgaltatds mindségével
kapcsolatban, amelyet irasban kell benyujtania a szerzédés alairasatol vagy a kifogasolt
koriilmény felmeriilésétdl szdmitott nyolc napon beliil. A Szolgaltatd koteles a panaszra tizenot
napon beliil irasban valaszolni, és sziikség esetén orvosolni a problémat.

14.2. Jogvitdk rendezése

A Felek kozotti jogviszonybdl eredd valamennyi vitds kérdést a felek elsddlegesen békés
targyalas utjan kotelesek rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a jogvitak eldontésére a
Pesti Kozponti Kerlleti Birdosag, illetve hataskor hianyaban a Févarosi Torvényszék
rendelkezik kizarélagos illetékességgel.

15. Hatalybalépés

15.1. A jelen ASZF 2020. marcius 5. napjan lépnek hatalyba, és minden ezt kovetden megkotott
szerz6désre alkalmazandok.

Utols6 modositas datuma: 2020. marcius 5

A Szolgaltato képviseletében: Tatar Gyorgy, ligyvezetd



